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Уважаемые участники рынка перевозок пассажиров и их багажа та такси.
Обращаюсь к Вам, как к лицам, которые в первую очередь заинтересованы в изменении, а главное улучшении правил и условий ведения данного бизнеса на рынке города Киева и Украины.  Наша общественная организация ставит перед собой цель – содействовать в формировании и развитии отрасли такси, и рынка такси в целом. У нас есть свое виденье решения многих проблемных вопросов данной сферы услуг, но без активного участия всех игроков рынка перевозок на такси изменения в правила игры были и будут односторонние и в большинстве случаев выгодны только немногим его участникам. 
На данный момент наша Организация, при помощи своих партнеров, активно помогает водителям такси легализовать свою деятельность. Каждый, обратившись к нам, найдет правильный ответ на вопросы, возникающие в процессе своей деятельности: «Какие законодательные акты регулируют деятельность такси?», «Куда и к кому обращаться для получения разрешительных документов?», «Кто может помочь в получении лицензии?», «Какие права имеет водитель и пассажир такси, согласно действующему законодательству Украины?», «Как отстаивать свои права при грубом их нарушении?». Наши партнеры – юристы, нотариусы, страховые компании, автосервисные предприятия, медицинские учреждения и другие, предлагают членам нашей Организации выгодные условия на предоставляемые услуги, а мы в свою очередь анализируем возникающие потребности членов нашей Организации, находим выгодные предложения для их дальнейшего удовлетворения и контролируем соблюдения договоренностей. Но многие вопросы, которые необходимы как рядовому работнику сферы услуг такси, так и владельцам данного бизнеса, требуют решений на законодательном уровне, с приемлемым результатом для большинства его участников. 
Мы готовы к открытому диалогу со всеми службами такси и общественными организациями, готовы помогать всеми имеющимися у нас ресурсами для объединения усилий по изменению сложившейся на рынке такси ситуации. На данный момент совместных усилий требует решение ряда вопросов:

1. Совместные действия в предоставлении помощи водителю в легализации своей деятельности и тем самым способствовать увеличению количества легальных таксистов и уменьшению количества черного извоза. 
2. Соблюдение законодательства в вопросах сотрудничества информационно-диспетчерских служб с лицами, желающими предоставлять услуги по перевозке пассажиров и их багажа на такси и автомобилями на заказ.
3. Необходимость координации действий в вопросе об использовании средств связи между диспетчерскими службами такси и перевозчиками. Акцентируем внимание на обязательном использовании основного средства связи – радиосвязь. Подготовка проекта документа для внесения изменений по данному вопросу в законодательные акты.

4. Необходимость создания общего сетевого ресурса регистрации водителей и диспетчеров, которые предоставляют некачественные услуги.

5. Необходимость подготовки проекта документа для внесения изменений в законодательные акты с четкой формулировкой, что такое информационно-диспетчерская служба, каким требованиям она должна соответствовать и какая ответственность ожидает за несоблюдение таковых.
Только в тесном консультационном сотрудничестве и объединившись одной целью, мы сможем добиться реальных результатов, которые будут устраивать уже не немногих, а большинство участников рынка перевозок.
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